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Situacion del mercado:
CxP en SSC/GBS LATAM

Estado de la industria de Shared Services en Latinoamérica 2025 59%

@- Automatizacion media Automatizacion

59% mantiene automatizacion intermedia, pero con bajo media

nivel de integracion.

@+ Automatizacion avanzada

Solo 11% alcanza la integracion, escalabilidad y control
centralizado.

11% 10% 1/3

INVERVLELE IA extensa Sin automatizar

@- |A aun incipiente
Solo el 10% cuenta con integracion extensa de inteligencia
artificial.

@- Oportunidad clara

Cerca de un tercio del mercado aun no usa soluciones
ePayables automatizadas.
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Lectura clave: existe espacio para acelerar
integracion, control y automatizacion end-to-end.



Benchmarks regionales:
Cuentas por pagar

Comparativa entre la operacion promedio 2025 y niveles best-in-class

s
Brecha de oportunidad
Los indicadores muestran una diferencia relevante
entre la operacion promedio y los procesos
Costo por factura US$ 9,84 altamente automatizados.
Ciclo de procesamiento 8,2 dias e N [ N ~N
Facturas con excepcion 18,4%
Costo Tiempo Control
N o \Emee ) L Y
Proveedores usando e-invoice 57%
Mayor automatizacién impacta costo, velocidad, gestion de
excepciones y adopcién de factura electrénica.
\_
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Tendencias

en automatizacion de CxP para SSC/GBS

Automatizacion end-to-end

Mas alld de automatizar tareas aisladas: se busca
orquestar el ciclo completo desde la recepcién de
factura hasta analitica.

Proceso completo P2P

La automatizacion se extiende a todo el flujo
Procure-to-Pay, no solo a Cuentas por Pagar.

IA integrada

La inteligencia artificial empieza a incorporarse
para captura, validacidn, excepciones y analisis.

Self service & supplier experience

Los portales de proveedores evolucionan hacia
ecosistemas colaborativos para seguimiento,
consulta y autogestion.
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De tareas aisladas a un flujo integrado
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Pago

Analitica
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Workflow

Matching
25 Way Match
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Benchmark regional

65% de CSS procesa mas de 100,000 facturas/ano;
35% se mantiene por debajo.




Retos que enfrentan las CSS

Procesos de Cuentas por Pagar

C

4
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Alto volumen

Facturas en
ecosistemas multi-
moneda y multi-pais

Costos operativos

Alta carga manual y
duplicidad de
esfuerzos.

Silos de informacion
Datos y gestion

fragmentados.

Procesos dispares

Procesos contables
diferentes y no
compartidos.

Entes reguladores

Necesidad de
integracion con
diferentes autoridades.

Multiples ERP

Complejidad de
integracion y
operacion.

Poca visibilidad

Dificultad para
controlar el proceso
de punta a punta.

Equipos financieros
Multiples equipos y
estructuras de trabajo.



;Que se necesita para un proyecto exitoso?

De parte del proveedor

Integracion con
entes fiscales

Conectividad con los

entes reguladores de cada pais.

Experiencia
CxP

Casos de automatizacion
para CSS y entornos
complejos.
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Conocimiento
regulatorio

Dominio de la normativa

3 Metodologia
probada

Experiencia
implementando proyectos
de esta naturaleza.

4 Escalabilidad

Sistema configurable y
altamente escalable.

Integracion
ERP

Capacidad de integrarse
con cualquier ERP.

7 Flexibilidad

Escuchar y adoptar
modificaciones cuando
el proyecto lo requiera.



;Que se necesita para un proyecto exitoso?
De parte del CSS

1 Liderazgo 2 Politicas definidas 3 Priorizacion

Contar con un lider de Tener politicas establecidas Ordenar empresas y paises

proyecto con capacidad de para el proceso de cuentas segun complejidad,
decision. por pagar. volumen y ente regulador.

Apertura a : Espiritu de
4 mejores practicas 5 Equipo ERP 6 equipo

Disposicion para adoptar Disponibilidad del equipo
recomendacionesy técnico responsable del
estandarizar. ERP. proveedory CSS.

Construir una dinamica
colaborativa entre

Recomendacion clave: priorizar por complejidad del proceso, cantidad de facturas y ente regulador
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracidén
y alcance funcional
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Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracion Integraciones
y alcance funcional locales
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Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracion Integraciones Desarrollo e
y alcance funcional locales integracion
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Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracion Integraciones Desarrollo e Validacion
y alcance funcional locales integracion end-to-end

Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracion Integraciones Desarrollo e Validacion Funcional
y alcance funcional locales integracion end-to-end + TI

.
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Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracion Integraciones Desarrollo e Validacion Funcional Correcciones
y alcance funcional locales integracion end-to-end + TI finales

Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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Implementacion del proyecto

Duracion estimada: 4-6 meses
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Alineacion  Configuracion Integraciones Desarrollo e Validacion Funcional Correcciones Salida a
y alcance funcional locales integracion end-to-end + TI HIELES produccion

Implementacion gradual, con pruebas conjuntas y preparacion del equipo antes del Go Live.
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y 4 O
exito:
O
Descubre como Grupo Comeca transformao la gestion
de sus Cuentas por Pagar con DocuClass Payables

Mayor eficiencia

Optimizacion de procesosy
reduccion de tiempos operativos.

Control y visibilidad

Trazabilidad completa y visibilidad
del ciclo de CxP.

Resultados medibles

Reduccién de costos y mejora en
la toma de decisiones.
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DocuClass Payables: Funcionalidades clave Qo

by Cima Software

Usabilidad @;ﬂ o Validaciones ‘

.t 3-2 way match

a. Busqueda del sistema - ®\
Tipos de validaciones:

BuUsqueda por cualquier
« Validacion fiscal
Grupo

combinacion de campos.
» Validacion por tipo de proveedor
Comeca

 Tipo de moneda

« Sila OC esta abierta
Llegada al almacén
Validacion 3 Way Match

b. Semaforizacion

Dashboard

p roveed 0] g = Brinda indicadores y métricas
clave del proceso de Cuentas
Centraliza la consultay por Pagar para facilitar el
seguimiento del estado de las control, analisis y toma de
facturas, mejorando la P (o— D decisiones.
comunicacion y visibilidad para o— Q?

los proveedores. 90 0ol =

Portal de

(@]e]e)
TRTRT
R4

I'c




@ Busqueda del sistema

Busqueda por cualquier combinacion de campos

r 1 Localiza informacion
@oocucmss
i Consulta por proveedor, fecha,
e & moneda, estado u otros campos.
L
e
e 2 Reduce tiempos
— Evita busquedas manualesy
| m.f_::“ | acelera la atencion de excepciones.

3 Visibilidad completa

Consulta factura y documento
asociado desde una misma vista.

A
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@ semaforizacion

Identificacion visual del estado y las excepciones

Q ¢
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ZDAD ANONIMA CERRADA

93 O12/2022

000

1014

295000

560

Moneda

INOC

URAS PAGADAS

T FINANCIERO

INANCIERO

SINOC

20505250401

Document

Impuer

1 Prioriza

Detecta rapidamente
facturas con incidencias.

2 Controla

Visualiza estados dentro del
flujo de cuentas por pagar.

3 Actua

Facilita la gestion de
excepcionesy pendientes.




@ Vvalidaciones 3-2 Way Match

Descripcion N WOl N ' ' : Tipos de

NIT Emisor

I W= validaciones:

ONCCIoN Pago

Hooha O Vencimeonto

" S | Validacion fiscal

Subeotal O FACTURA ELECTROMCA

POt Compo A 2oy e Validacion por tipo de

Recpsore OC TELEFONG 23913684 CLAVE NUMERICA

OC B SR SR TR, SR M g e proveedor

DRECOON D o Porweio M0 metrss o sore La
¢ -~ Ur
EntrMaero-Cabocorns -

EntrtMerco-LUnoes Condicién

Tipo de moneda

Cotigo de Activetaa 0 Emmision

OCs Seperacios

, - - Vencimiento
DStrbucon Lot

it ' Mirssterss do Eoonomis. Inuatre v = ' ‘.‘ ~- | ’ |
J,n‘::'ij_;zz' Casilla de Palabra Clave: EntrMerc-Lineas [3 x 2:::‘: 7425 SI |a OC eSta ablerta
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‘ Portal de Proveedores

1 Autoservicio

p: Consulta Estado de Facturas
DOCUCLASS
By Cima Soltwenn 1 LF FPriosgeachor ¥ ha ln o Fan

A6 mirmicd iy =) ey
3} s

AP o Do Consulta del estado de facturas

por parte del proveedor.

lL Carga ok DOOUTREDoS

QU coneuttss

L Mombm IDieceptor Focha de Fecturs M do Fecturs Moto B Orden de Comees. Feche estimecle de pego. Estaclo de Aprobacitn Validecitn Fiecal  Estacios de Fecturs Documa—tos Peleciorsdos
iﬂ g e d L] == ) AR o ML AT L w2y =} == RO N rpeicn i D FESCALT RO
LIS

El [OCUTHENNGS Cn Soporta

FESCAL TSRO

2 Menos consultas

m Enforrmacin oo Lisuseio

() sae

FESCALT RO

Reduce correos, llamadas
y seguimiento manual.

FESCAL TSRO

FESCALT RO

FESCAL TSRO

FESCALT AL}

FESCAL TSRO

3 Trazabilidad

Informacion disponible y
centralizada.
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‘ Dashboard

7 1 visibilidad

Indicadores de operaciony
estado del proceso.

BIENVENIDO A DocuClass Dashboard: AP Demo

2) Seguimiento

Monitoreo de tiemposy
pendientes.

3 Gestion

Datos para priorizar acciones y
detectar cuellos de botella.
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Caracteristicas de la
infraestructura de
DocuClass Payables
para Comeca
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DocuClass

aicpa.org/soc
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Quienes Somos

Experiencia que convierte procesos

documentales en eficiencia.

Empresa desarrolladora de software

enfocada en resolver retos documentales de
procesos clave empresariales, reduciendo
costos y generando mayor productividad.

Anos
En USAy Latinoamérica

ANnos
Presentes en Costa Rica

Mejores practicas
Y hojas de ruta probadas

Experiencia
en procesos de negocio

Solucionamos retos documentales de procesos clave

DOCUCLASS
by Cima Software

empresariales.



GRACIAS
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