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Situación del mercado:
CxP en SSC/GBS LATAM

Estado de la industria de Shared Services en Latinoamérica 2025

Automatización media

59% mantiene automatización intermedia, pero con bajo 

nivel de integración.

Automatización avanzada

Solo 11% alcanza la integración, escalabilidad y control 

centralizado.

IA aún incipiente

Solo el 10% cuenta con integración extensa de inteligencia 

artificial.

Oportunidad clara

Cerca de un tercio del mercado aún no usa soluciones 

ePayables automatizadas.

59%
Automatización 

media

11% 10% 1/3
Avanzada IA extensa Sin automatizar

Lectura clave: existe espacio para acelerar 

integración, control y automatización end-to-end.



Benchmarks regionales:
Cuentas por pagar

Comparativa entre la operación promedio 2025 y niveles best-in-class

Indicador Promedio 2025 Best-in-class

Costo por factura

Ciclo de procesamiento

Facturas con excepción

Proveedores usando e-invoice

US$ 9,84

8,2 días

18,4%

57%

~US$ 2

< 2 días

~9%

~1,4% más

Brecha de oportunidad

Los indicadores muestran una diferencia relevante 
entre la operación promedio y los procesos 
altamente automatizados.

Mayor automatización impacta costo, velocidad, gestión de 
excepciones y adopción de factura electrónica.

Costo Tiempo Control



Tendencias
en automatización de CxP para SSC/GBS

IA integrada

Self service & supplier experience

Automatización end-to-end

Proceso completo P2P

Más allá de automatizar tareas aisladas: se busca 
orquestar el ciclo completo desde la recepción de 
factura hasta analítica.

La automatización se extiende a todo el flujo 
Procure-to-Pay, no solo a Cuentas por Pagar.

La inteligencia artificial empieza a incorporarse 
para captura, validación, excepciones y análisis.

Los portales de proveedores evolucionan hacia 
ecosistemas colaborativos para seguimiento, 
consulta y autogestión.
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Datos
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Workflow
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Benchmark regional 65% de CSS procesa más de 100,000 facturas/año; 
35% se mantiene por debajo.
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De tareas aisladas a un flujo integrado



1 Alto volumen
Facturas en 
ecosistemas multi-
moneda y multi-país

Entes reguladores
Necesidad de 
integración con 
diferentes autoridades.

Poca visibilidad
Dificultad para 
controlar el proceso 
de punta a punta.

Silos de información
Datos y gestión 

fragmentados.

Equipos financieros
Múltiples equipos y 

estructuras de trabajo.

Procesos dispares
Procesos contables 
diferentes y no 
compartidos.

2 Múltiples ERP
Complejidad de 
integración y 
operación.

3

Costos operativos
Alta carga manual y 
duplicidad de 
esfuerzos.

4 6

Retos que enfrentan las CSS
Procesos de Cuentas por Pagar
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¿Qué se necesita para un proyecto exitoso?
De parte del proveedor

Integración con 
entes fiscales

Conectividad con los 
entes reguladores

1

6 Integración 
ERP 7 Flexibilidad

Conocimiento 
regulatorio2

Dominio de la normativa 
de cada país.

Experiencia 
CxP5

Casos de automatización 
para CSS y entornos 
complejos.

Capacidad de integrarse 
con cualquier ERP.

Metodología 
probada3

Experiencia 
implementando proyectos 
de esta naturaleza.

Escalabilidad4
Sistema configurable y 
altamente escalable.

Escuchar y adoptar 
modificaciones cuando 
el proyecto lo requiera.



¿Qué se necesita para un proyecto exitoso?
De parte del CSS

Liderazgo

Contar con un líder de 
proyecto con capacidad de 
decisión.

1 Políticas definidas2 Priorización3

Apertura a 
mejores prácticas4 5 Equipo ERP 6 Espíritu de 

equipo

Tener políticas establecidas 
para el proceso de cuentas 
por pagar.

Disposición para adoptar 
recomendaciones y 
estandarizar.

Disponibilidad del equipo 
técnico responsable del 
ERP.

Ordenar empresas y países 
según complejidad, 
volumen y ente regulador.

Construir una dinámica 
colaborativa entre 
proveedor y CSS.

Recomendación clave: priorizar por complejidad del proceso, cantidad de facturas y ente regulador



Implementación del proyecto

Alineación 

y alcance

01 02 03 04 05 06 07 08

Duración estimada: 4-6 meses

Implementación gradual, con pruebas conjuntas y preparación del equipo antes del Go Live.



Implementación del proyecto
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y alcance
Configuración 

funcional
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Implementación gradual, con pruebas conjuntas y preparación del equipo antes del Go Live.
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Implementación del proyecto

Alineación 

y alcance
Configuración 

funcional
Integraciones 

locales

Desarrollo e 

integración

Validación 

end-to-end

Funcional 

+ TI
Correcciones 

finales

Salida a 

producción

Duración estimada: 4-6 meses

Implementación gradual, con pruebas conjuntas y preparación del equipo antes del Go Live.
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Caso de 
éxito:
Descubre cómo Grupo Comeca transformó la gestión 

de sus Cuentas por Pagar con DocuClass Payables

Mayor eficiencia

Control y visibilidad

Resultados medibles

Optimización de procesos y 

reducción de tiempos operativos.

Trazabilidad completa y visibilidad 

del ciclo de CxP.

Reducción de costos y mejora en 

la toma de decisiones.



Grupo 
Comeca

Usabilidad

DashboardPortal de 
proveedores

Validaciones
3-2 way matcha. Búsqueda del sistema

b. Semaforización

Búsqueda por cualquier 
combinación de campos.

Tipos de validaciones:
• Validación fiscal
• Validación por tipo de proveedor
• Tipo de moneda
• Si la OC está abierta
• Llegada al almacén
• Validación 3 Way Match

Centraliza la consulta y 
seguimiento del estado de las 
facturas, mejorando la 
comunicación y visibilidad para 
los proveedores.

Brinda indicadores y métricas 
clave del proceso de Cuentas 
por Pagar para facilitar el 
control, análisis y toma de 
decisiones.

DocuClass Payables: Funcionalidades clave

1 2

3 4



Búsqueda del sistema

Búsqueda por cualquier combinación de campos

Localiza información

Consulta por proveedor, fecha, 

moneda, estado u otros campos. 

1

Reduce tiempos2

Visibilidad completa3

Evita búsquedas manuales y 

acelera la atención de excepciones.

Consulta factura y documento 

asociado desde una misma vista.

1



Semaforización
Identificación visual del estado y las excepciones

Prioriza

Detecta rápidamente 

facturas con incidencias.

1

Controla2

Actúa3

Visualiza estados dentro del 

flujo de cuentas por pagar.

Facilita la gestión de 

excepciones y pendientes.

1



Validaciones 3-2 Way Match

• Validación fiscal

• Validación por tipo de 
proveedor

• Tipo de moneda

• Si la OC está abierta

• Llegada al almacén

• Validación 3 Way Match

Tipos de 
validaciones:

2



Portal de Proveedores

Autoservicio

Consulta del estado de facturas 

por parte del proveedor.

1

Menos consultas2

Trazabilidad3

Reduce correos, llamadas 

y seguimiento manual.

Información disponible y 

centralizada.

3



Dashboard

Visibilidad

Indicadores de operación y 

estado del proceso.

1

Seguimiento2

Gestión3

Monitoreo de tiempos y 

pendientes.

Datos para priorizar acciones y 

detectar cuellos de botella.

4



Características de la 
infraestructura de 

DocuClass Payables 
para Comeca



DocuClass 
Cloud

(DaaS)

9 Centros de datos interconectados

Múltiples capas de seguridad

Cuenta con certificaciones auditadas:



Experiencia que convierte procesos 

documentales en eficiencia.

Quiénes Somos

Empresa desarrolladora de software 

enfocada en resolver retos documentales de 

procesos clave empresariales, reduciendo 

costos y generando mayor productividad.

+20

+9

Años
En USA y Latinoamérica

Años
Presentes en Costa Rica

Mejores prácticas
Y hojas de ruta probadas

Experiencia
en procesos de negocio

Nuestro foco Solucionamos retos documentales de procesos clave 
empresariales.



GRACIAS

DocuClass by Cima 

Software

www.docuclass-la.com
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